
 

 

FONDAZIONE ATM 
Via Carlo Farini, 9 – 20154 Milano 

 
REGOLAMENTO TURISMO SOCIALE DI SOLLIEVO 

 
PREMESSE 
 
La Fondazione ATM  ha tra le proprie finalità istituzionali l’erogazione a favore dei beneficiari di prestazioni 
di assistenza socio-sanitaria, anche a carattere ricettivo, sia in modalità diretta che mediante la sottoscrizione 
di convenzioni con Operatori specializzati nel settore. 
 
E’ intenzione della Fondazione veicolare, a titolo sperimentale, soggiorni parzialmente protetti, rientranti nel 
cd. “Turismo Sociale di Sollievo”, mediante l’invio dei beneficiari parzialmente autosufficienti, iscritti alla 
Fondazione ATM, presso la Casa Albergo “Residenza Le Farfalle” di Manerba del Garda (BS). 
 
Il Turismo Sociale di Sollievo consente alle persone parzialmente autosufficienti di godere un periodo  di 
soggiorno con la sicurezza di essere assistiti da personale qualificato: medici, infermieri, operatori socio 
assistenziali. 
 
E’ un occasione di sollievo per i beneficiari anziani e non, i convalescenti ed i loro familiari, entro il secondo 
grado, che per il periodo del soggiorno sono così sollevati dal carico dell’assistenza. 
 
Al fine di consentire al maggior numero di persone l’utilizzo della Struttura il periodo di sollievo è di 
minimo 7 giorni, estensibile, dietro specifica richiesta ed autorizzazione, sino ai 30 giorni. 
 
REGOLAMENTO 
 
ART. 1 DEFINIZIONE 
Il soggiorno di sollievo è un ricovero temporaneo rivolto alle persone che normalmente vengono assistite 
presso il proprio domicilio, con lo scopo di garantire un periodo di riposo alle famiglie che scelgono di 
assisterterle a casa e di non ricorrere al ricovero definitivo, oppure che non possono provvedere all’assistenza 
per motivi di salute o per altri motivi contingenti. 
Questo periodo, seppure limitato, può essere utile per svolgere attività di riattivazione motoria, assicurare la 
vigilanza infermieristica e sanitaria e promuovere il recupero dopo un ricovero ospedaliero o garantire il 
mantenimento delle abilità funzionali. 
 
ART. 2 DESTINATARI 
Il soggiorno di sollievo è rivolto a (elencazione esemplificativa ma non esaustiva): 
 
a) anziani e non, parzialmente non autosufficienti,  normalmente assistiti in famiglia, che per motivate 
esigenze dei suoi componenti necessitano di periodi brevi di ricovero in struttura parzialmente protetta; 
 
b) anziani e non, in situazioni di bisogno socio-sanitario in attesa della predisposizione di un più 
appropriato programma assistenziale da parte delle Autorità preposte e per i quali i famigliari in via 
temporanea garantiscono una prima assistenza; 
 
c) anziani e non, dimessi dalle divisioni ospedaliere e non immediatamente assistibili a domicilio, che 
necessitano di convalescenza e riabilitazione; 
 
Patologie inerenti l’ambito psichico saranno vagliate dalla Commissione Tematiche Sociali. 
 
ART. 3 GRADUATORIE 
L’accesso  presso  la  Struttura  avviene  dietro  specifica richiesta del beneficiario o del suo famigliare che 
necessità di un periodo di soggiorno di sollievo. 



 

 

L’accesso dovrà essere autorizzato dalla Fondazione ATM che si avvarrà, per l’esame della domanda di 
partecipazione al soggiorno, di consulenti Sanitari e Sociali per determinare le priorità nell’accesso dei 
richiedenti. 
 
ART. 4 DURATA 
Il soggiorno di sollievo può durare da un minimo di 7 giorni ad un massimo di 30, qualora richiesto ed 
autorizzato dalla Fondazione. 
 
ART. 5 ACCESSO 
Le modalità di gestione dei soggiorni di sollievo sono le seguenti: 
 

a) presentazione della domanda alla Fondazione ATM, corredata della scheda socio-sanitaria, redatta 
dal proprio Medico di famiglia, nonché dalla eventuale altra documentazione posta in allegato; il 
tutto deve essere posto in busta chiusa indirizzata al Consulente Sanitario e Sociale della 
Fondazione; 
 

b) valutazione da parte della Commissione Tematiche Sociali ed inserimento del richiedente in una 
graduatoria speciale ad insindacabile giudizio della medesima. 

 
Il primo giorno di ingresso presso la Struttura la persona accolta sarà sottoposta a visita medica. 
 
ART. 6 CONTRIBUTO SOCIALE PER IL SOGGIORNO 
Il soggiorno di sollievo avviene dietro il pagamento di un contributo sociale forfettario giornaliero come di 
seguito indicato: 
 
CASA ALBERGO Contributo 

dal 2-1 al 29/5 € 35 

dal 29/5 al 26/6 € 40 

dal 26/6 al 31/7 € 45 

dal 31/7 al 28/8 € 50 

dal 28/8 al 2/10 € 40 

dal 2/10 al 19/12 € 35 

dal 20/12 al 1/1 € 50 

 
E’ possibile essere assistiti da un accompagnatore che soggiornerà nella stessa camera dell’ospite. 
Il soggiorno avverrà dietro pagamento dello stesso contributo. 
Il pagamento dei contributi sociali di soggiorno deve essere effettuato prima della partenza con le modalità 
stabilite dalla Fondazione ATM. 
Il personale dipendente può avvalersi della trattenuta rateale sullo stipendio. 
 
La sistemazione avverrà in camera doppia con altro richiedente o con accompagnatore. 
Per una sistemazione singola, verificata la disponibilità, il contributo giornaliero sarà maggiorato del 20%. 
Nel caso in cui l’ospite o la sua famiglia decidano di interrompere il soggiorno  prima del termine del 
periodo di sollievo il contributo sociale già pagato non verrà restituito. 
In caso di ricovero presso strutture ospedaliere od a seguito di grave impedimento il contributo sociale per i 
giorni non usufruiti sarà rimborsato. 
 
ART. 7 SERVIZI GARANTITI 
Il “soggiorno di sollievo” non si svolge in regime di accreditamento. 
Conseguentemente gli ospiti mantengono il proprio Medico di Medicina Generale (Medico di Famiglia) e 
l’iscrizione al Servizio Sanitario Regionale – S.S.R. 
I familiari devono provvedere prima e durante il soggiorno ad approvvigionare l’ospite dei farmaci e dei 
materiali sanitari necessari presidi per l’incontinenza (pannoloni), articoli di protesica e di quant’altro sia a 
carico del S.S.R. 



 

 

 
Il soggiorno di sollievo prevede le seguenti prestazioni: 
- assistenza alberghiera con trattamento di pensione completa con bevande comprese ai pasti (acqua e ¼ di 
vino ai pasti), dieta personalizzata 
- cambio biancheria da camera e da bagno 
- utilizzo degli spazi ed ambienti ad uso comune 
- visita medica di prima accoglienza 
- assistenza socio-assistenziale 
- assistenza medica e infermieristica limitatamente al controllo e all’attuazione delle prescrizioni del 
Medico di Medicina Generale e controllo assunzione farmaci  
- lavanderia della biancheria personale (limitatamente ai capi che non necessitano di lavaggi 
speciali, a secco, delicati, ecc.) 
- animazione 
- utilizzo della sauna e del bagno turco nelle ore pomeridiane (dietro liberatoria e prescrizione del Medico di 
Famiglia) 
- utilizzo della piscina nelle ore pomeridiane (dietro liberatoria) 
 
Non sono compresi nella retta di degenza:  
- fisioterapia (tariffario disponibile presso la struttura - dietro prescrizione del fisiatra) 
- servizio di parrucchiera, barbiere, podologo e pedicure 
- uscite sul territorio a pagamento 
- servizio di trasporto con ambulanza (esclusi trasporti mediante 118) 
 
ART. 8 SISTEMAZIONE  
L’accoglienza avviene in camera doppia con servizi privati, televisione, riscaldamento ed aria condizionata. 
 
L’accoglienza, dietro richiesta, può avvenire anche presso un bilocale, secondo disponibilità, in sostituzione 
della camera assistita, con erogazione delle prestazioni socio-assistenziali.  
Il contributo sociale giornaliero a persona sarà quello di seguito indicato: 
 

PERIODO Contributo per assistito e accompagnatore contributo per altri 

(max 4 p/letto) pensione completa solo alloggio 

dal 2-1 al 29/5 € 35 € 10 

dal 29/5 al 26/6 € 40 € 12 

dal 26/6 al 31/7 € 45 € 15 

dal 31/7 al 28/8 € 50 € 20 

dal 28/8 al 2/10 € 40 € 12 

dal 2/10 al 19/12 € 35 € 10 

dal 20/12 al 1/1 € 50 € 20 

 
ART. 9 RAPPORTI INFORMATIVI 
Il soggiorno di sollievo prevede il monitoraggio informativo con il Responsabile della Struttura da parte del 
Consulente Sanitario e Sociale incaricati della Fondazione ATM. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

FONDAZIONE ATM 
Via Carlo Farini, 9 – 20154 Milano 

 
REGOLAMENTO SOGGIORNO SOCIALE IN RESIDENCE  

 
ART. 1 DEFINIZIONE e DESTINATARI DEL SOGGIORNO SOCIALE 
Il soggiorno sociale presso il Residence Le Farfalle è rivolto prioritariamente ai nuclei familiari che 
necessitano di un profilo di tutela e parziale protezione da situazioni di disagio economico e sociale o che, 
per anzianità di graduatoria, non possono essere ammessi ad altri profili di soggiorno. 
 
Il soggiorno sociale in residence è quindi rivolto: 
- a valorizzare e sostenere la famiglia, ritenuta punto di riferimento per la sussidiarietà, cura e prevenzione e 
fattore protettivo di socialità e di benessere; 
- a prevenire, eliminare o ridurre le condizioni di bisogno e di disagio familiare ed individuale, derivanti da 
inadeguatezza di reddito, difficoltà sociale e condizioni di non autonomia. 
 
Il soggiorno sociale può essere attivato anche dal personale dipendente dell’ATM Spa e delle Società 
collegate e controllate, coniugato e non, con e senza prole, che per necessità familiari ed economiche non ha 
la possibilità di risiedere sulla località di lavoro con i propri familiari ed i propri affetti.  
 
I familiari dell’ospite accolto nella formula del turismo sociale di sollievo hanno una priorità d’accesso sulla 
struttura. 
 
ART. 2 GRADUATORIE 
La richiesta di soggiorno sociale è formulata su specifico modulo dal beneficiario avente i requisiti previsti.  
L’accesso dovrà essere autorizzato dalla Fondazione ATM che, nel caso di utilizzo con le stesse valenze del 
soggiorno di sollievo, si avvarrà, per l’esame della domanda di partecipazione al soggiorno, di consulenti 
Sanitari e Sociali per determinare le priorità nell’accesso dei beneficiari richiedenti. 
 
ART. 3 DURATA 
Il soggiorno sociale può durare da un minimo di 7 giorni ad un massimo di 14, qualora richiesto ed 
autorizzato dalla Fondazione. 
 
ART. 4 ACCESSO 
Le modalità di accesso sono le seguenti: 

 
a) presentazione della domanda alla Fondazione ATM 

 
b) valutazione da parte della Commissione Tematiche Sociali ed inserimento del beneficiario in una 

graduatoria ad insindacabile giudizio della medesima. 
 
ART. 5 CONTRIBUTO SOCIALE PER IL SOGGIORNO IN RESIDENCE 
Il soggiorno in residence avviene dietro il pagamento di un contributo sociale forfettario settimanale come di 
seguito indicato: 

BILOCALE RESIDENCE 
contributo 

settimanale 

dal 2/1 al 29/5 € 300 

dal 29/5 al 26/6 € 350 

dal 26/6 al 31/7 € 450 

dal 31/7 al 28/8 € 550 

dal 28/8 al 2/10 € 350 

dal 2/10 al 19/12 € 300 

dal 20/12  al 1/1          € 550 



 

 

E possibile attivare il trattamento di pensione completa (colazione, pranzo e cena) con bevande incluse ( 1/4 
vino e ½ acqua ) dietro il pagamento di € 150 a settimana/persona ( gratuito bambini sino ai 5 anni non 
compiuti - € 100 a settimana/persona per ragazzi dai 5 anni ai 13 anni non compiuti ).  
 
Il pagamento dei contributi sociali di soggiorno deve essere effettuato prima della partenza con le modalità 
stabilite dalla Fondazione ATM. 
Il personale dipendente può avvalersi della trattenuta rateale sullo stipendio. 
 
Nel caso in cui l’ospite o la sua famiglia decidano di interrompere il soggiorno  prima del termine del 
periodo di sollievo il contributo sociale già pagato non verrà restituito. 
In caso di ricovero presso strutture ospedaliere od a seguito di grave impedimento il contributo sociale per i 
giorni non usufruiti sarà rimborsato. 
 
ART. 6 SERVIZI GARANTITI 
Il contributo per il soggiorno sociale in residence comprende: 
- consumi utenze (acqua, energia elettrica, riscaldamento e climatizzazione) 
- cambio biancheria una volta a settimana 
- utilizzo degli spazi ed ambienti ad uso comune 
- pulizia finale dell’appartamento esclusa area cucina 
- garage privato 
- reception diurna e notturna 
- utilizzo della piscina nelle ore pomeridiane (dietro liberatoria) 
- animazione 
 
ART. 7 SISTEMAZIONE  
Il soggiorno sociale avviene in sistemazione in bilocale (max 4 p/letto) con servizi privati, televisione, 
riscaldamento ed aria condizionata. 
 
ART. 8 RAPPORTI INFORMATIVI 
Il soggiorno di sollievo del nucleo familiare, a secondo del soggiorno attivato, prevede il monitoraggio 
informativo con il Responsabile della Struttura da parte del Consulente Sanitario e dell’Assistente Sociale 
incaricati della Fondazione ATM. 


